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Pilotez votre hétel en
toute simpliciteé.

Soyez parmi les hétels qui innovent et offrent une expérience client
d'exception. Avec iH6tel360, modernisez la gestion de votre

FLORENCE établissement, optimisez vos opérations et pilotez chaque service depuis °
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Gérez votre hétel
auvutrement ‘

Dans un secteur ou chaque minute compte, un service lent, une mauvaise coordination des
équipes ou une gestion approximative peuvent rapidement impacter la satisfaction de vos clients
et vos revenus.

Aujourd'hui, les établissements les plus performants ne se contentent plus de gérer leur activité :
ils I'optimisent gréce & des outils intelligents qui automatisent les taches, centralisent les
informations et facilitent la prise de décision.

iH6tel360 est une solution compléte de gestion hbteliere concue pour simplifier le quotidien de
vos équipes, améliorer I'expérience de vos clients et vous offrir une vision claire de I'ensemble de

votre établissement.
02.sécurité

Vos données sont protégées
gréce a des mécanismes de
sauvegarde, de contréle des
acces et de protection des
informations sensibles. Chaque
utilisateur dispose uniquement
des autorisations correspondant
a son role.

03 .Rapidité . Performance

Une interface optimisée qui
permet d'exécuter les opérations
quotidiennes en quelques clics :

01 . Economie

Réduisez les colts liés aux
erreurs, aux taches répétitives
et & la gestion manuelle. En
optimisant vos ressources et
votre organisation, iH6tel360
vous aide a améliorer votre
rentabilité.

iH6tel360 automatise les taches
répétitives, améliore la coordina-
tion entre les services et optimise
check-in, facturation, réservations, les ressources de votre établisse-
encaissements ou gestion des ment afin d'augmenter la

chambres, sans perte de temps. productivité et la qualité de
service.

Entrez dqns une
nouvelle ére

iHtel360 vous permet de gagner du temps, d'améliorer la qualité de vos services et d'offrir
une expérience client digne des plus grands établissements. Gréce a une gestion centralisée,
chaque service travaille en parfaite coordination pour un fonctionnement fluide, efficace et
professionnel.

les fonctionnalités

Liste

Accédez rapidement a l'ensemble de
vos clients, chambres, réservations,
fournisseurs et autres données

essentielles grace & des listes organi-
sées, filtrables et faciles & consulter.

Point de Vente

Encaissez rapidement les ventes de
votre restaurant, bar, spa ou autres
services de 'hétel avec un systéme de
caisse simple, rapide et intuitif.

Service Technique

Planifiez et suivez toutes les interven-
tions de maintenance. Signalez les
pannes, affectez les techniciens et
assurez le suivi des réparations jusqu'a
leur résolution.

Office Manager

Supervisez 'ensemble des opérations
de votre établissement depuis un
tableau de bord centralisé. Contrélez
les activités des différents services, les
performances et les indicateurs clés
pour une gestion optimale.

Réservation

Centralisez toutes vos réservations en
un seul endroit.

Gérez les disponibilités, les arrivées,
les départs, les modifications et les
annulations en quelques clics.

Caisse

Suivez l'ensemble des encaissements,
décaissements et mouvements de
trésorerie. Gardez un controle précis
de vos opérations financiéres au
quotidien.

Comptabilité

Automatisez votre gestion financiére
avec le suivi des recettes, dépenses,
factures, paiements et rapports
comptables pour une meilleure
maitrise de votre activité.

Hébergement

Pilotez efficacement |'occupation de
votre établissement : attribution des
chambres, suivi des séjours, check-in,
check-out et état des chambres en
temps réel.

Gestion de Stock

Contrélez vos entrées, sorties et
niveaux de stock en temps réel afin
d'éviter les ruptures, les pertes et les
achats inutiles.

Service Commercial

Gérez vos partenaires, agences de
voyage, entreprises clientes, contrats,
tarifs négociés et actions commer-
ciales afin de développer votre chiffre
d'affaires.




